POWIATOWE CENTRUM

POMOCY RODZINIE
76-200 SLUPSK ul. Sienkiewicza 20
tel. 59/841 43 11 8410196 97
NIP 838-25-71-T75 Regon 770982070

ON.01.4030.1.12

Protokol z kontroli
problemowej przeprowadzonej w domu pomocy spolecznej

Kontrolg przeprowadzono w dniach od 14 do 16 marca 2012 r. w Domu Pomocy Spoleczne)
w Lubuczewie. Powyzszych czynnosci dokonali pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Stupsku w skladzie: Justyna Rudowska — Blazek (starszy specjalista) i Malgorzata Wardziak (starszy
specjalista) dzialajac na podstawie art. 112 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(tekst jedn. Dz U z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.), Zarzadzenia nr 8/2012 Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku z dnia 30 stycznia 2012 r. w sprawie procedury kontroli jednostek
nadzorowanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Shupsku oraz upowaznienia do kontroli
nr 2/2012 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Stupsku z dnia 13 marca 2012 r.

Nazwa Kontrolowanej jednostki:

Dom Pomocy Spolecznej w Lubuczewie
76-200 Stupsk, Lubuczewo 29a

Kierownik jednostki:
Marianna Kawiecka — Dyrektor
Przedmiot i zakres kontroli:

Organizacja pracy i dziatalnosci jednostki. Kontrolg objeto nastgpujace obszary problemowe:

1) Uwarunkowania organizacyjne i prawne dzialalnosci jednostki,

2) Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego oraz dokumentacja
dotyczaca powolania zespohu,

3) Sposéb prowadzenia dokumentacji indywidualnej mieszkancow domu pomocy spolecznej oraz
indywidualnych planoéw wsparcia,

4) Standard realizacji ustug bytowych,

5) Standard realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych,

6) Dostep do $wiadczen zdrowotnych i zabezpieczenie ustug pielggniarskich,

7) Uczestniczenie pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekuriczego w szkoleniach na temat praw
mieszkanca domu i kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami.

W trakcie kontroli informacji udzielali: Marianna Kawiecka — dyrektor, Monika Bill — kierownik dziatu
opiekunczo — terapeutycznego, Lidia Dalecka — starszy pracownik socjalny, Joanna Pliszka — pracownik
socjalny.

Charakterystyka jednostki

Dom Pomocy Spolecznej w Lubuczewie zwany dalej ,,Domem” dziala na podstawie zezwolenia
Wojewody Pomorskiego udzielonego decyzja nr 8/2006 z dnia 5 lipca 2006 r. zmienionej decyzja
nr 28/2006 z 31 sierpnia 2009 r. i decyzja znak PS-1V.9423.2.8.2011 z dnia 23 stycznia 2012 r. Dom
otrzymal zezwolenie na czas nieokreslony. W swietle niniejszych decyzji Dom Pomocy Spolecznej
w Lubuczewie przeznaczony jest dla oséb przewlekle psychicznie chorych i posiada sto dwanascie miejsc
dla mieszkancéw — decyzje stanowia zalacznik nr 1 do niniejszego protokotu.
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W dniu kontroli w jednostce przybywalo sto dziewig¢ oséb — wykaz mieszkancow stanowi
zalacznik nr 2 do ninigjszego protokoln. Wedlug stanu na dziefi 31 grudnia 2011r. Dom zatrudnia
szedcdziesigt dwie osoby. Wykaz pracownikow z okresleniem stanowisk pracy, datg zatrudnienia,
zakresem podstawowych czynnosci, okresleniem stazu pracy, posiadanym przez poszczegdlnych
pracownikow wyksztalceniem oraz wymiarem czasu zatrudnienia stanowi zalacznik nr 3 do niniejszego
protokotu.

Uwarunkowania organizacyjne i prawne dzialalnosci jednostki

Prace 1 organizacj¢ domu regulujg w szczegdélnosci nastgpujace akty prawne: ustawa z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgqdzie powiatowym,
ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, rozporzadzenie z dnia
19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej, rozporzadzenie z dnia 19 paZdziernika
2005 r. w sprawie zasad organizowania i zakresu rehabilitacji leczniczej w domach pomocy spolecznej,
Statut i Regulamin Organizacyjny Domu.

Zadania Domu jego organizacj¢ oraz prawa i obowigzki mieszkafncoéw okre$la Statut Domu
Pomocy Spolecznej w Lubuczewie nadany uchwala nr XIV/85/2000 Rady Powiatu Shupskiego
z dnia 28 lutego 2000 r. Z uwagi na to, ze wyzej wymieniony dokument zawieral w swojej podstawie
prawnej niefunkcjonujgce juz w obrocie prawnym przepisy, Dom przedlozyl Zarzadowi Powiatu
Stupskiego projekt nowego statutu, ktéry byl przedmiotem obrad Rady Powiatu Stupskiego na sesji
w marcu biezacego roku.

Regulamin Organizacyjny Domu zostal przyjety uchwata nr 30/2007 Zarzadu Powiatu Stupskiego
z dnia 19 lutego 2007 r. i zmieniony uchwala nr 280/2009 z dnia 1 kwietnia 2009 r. oraz uchwalg
nr 333/2009 z dnia 10 wrzesnia 2009 r. — regulamin stanowi zalgcznik nr 4 do niniejszego protokotu.
Zgodnie z regulaminem Dom posiada sto siedem miejsc mieszkalnych. Jest to niezgodne z trescig decyzji
wojewody, w Swietle ktorej Dom posiada sto dwanascie miejsc dla mieszkancow. W zwigzku ze
zwigkszeniem liczby miejsc konieczna jest aktualizacja Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy
Spolecznej w Lubuczewie, poprzez wprowadzenie zmian w § 5 ust.2.

Dom prowadzi Biuletyn Informacji Publicznej pod adresem dpslubuczewo.mojbip.pl. Biuletyn
Informacji Publicznej jednostki zawiera informacje publiczne, ktore zgodnie z obowigzujacymi
przepisami w tym zakresie winny byé publikowane. Informacje znajdujace si¢ w BIP sa aktualne.

Standardy postgpowania etycznego, ktére obowigzujg pracownikéw jednostki kontrolowane)
okre§la Kodeks FEtyki Pracownikow Domu Pomocy Spolecznej w Lubuczewie wprowadzony
Zarzadzeniem nr 14/2010 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Lubuczewie dnia 1 lipca 2010 r.
Kodeks okresla zasady 1 wartodci stosowane przez pracownikéw Domu podezas wypetniania codziennych
obowigzkow.

Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno — opiekunczego
oraz dokumentacja powolania zespolu

Na podstawie decyzji Wojewody Pomorskiego z dnia 2 stycznia 2012 r. stwierdzono, ze wskaznik
zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego byl przedmiotem kontroli pracownikow
Urzedu Wojewodzkiego w Gdansku przeprowadzonej w dniach od 11 do 13 stycznia 2012 r. W sSwietle
powyzszej decyzji w sklad zespotu terapeutyczno-opickunczego wchodza wszyscy pracownicy Domu
Pomocy Spolecznej w Lubuczewie. WskaZnik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno—
opiekunczego wyliczony zgodnie z § 6 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej przekracza 0,5 na jednego mieszkanca
i spetnia warunki okreslone w przywolanym rozporzadzeniu.
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W mysl wyze] cvtowanego rozporzadzenia dom pomocy spolecznej w celu okreslenia
indywidualnych potrzeb mieszkancow oraz zakresu swiadczonych ustug powotuje zespoly terapeutyczno
— opiekuncze skladajgce si¢ w szczegélnosci z pracownikdw domu, ktérzy bezposrednio zajmujg si¢
wspieraniem mieszkancow. W Domu dziata zespdl terapeutyczno-opickunczy powolany na podstawie
Zarzadzenia Dyrektora Domu nr 57/2005 z dnia 16 grudnia 2005 r. Zespo6t dzieli si¢ na pigc grup, w sklad
ktorych wechodzg pracownicy pierwszego kontaktu oraz inni pracownicy. Prace kazdej z grup koordynuje
lider bedacy pracownikiem pierwszego kontaktu (PPK). W dokumentacji Domu znajduje si¢ wykaz
pracownikéw wchodzacych w sklad zespolu (z podzialem na grupy) i okresleniem lidera grup. Wykaz
jest na biezaco aktualizowany. Prace zespolu nadzoruje kierownik dziatlu opiekunczo-terapeutycznego.
Kierownik sporzadza pélroczne sprawozdania z dzialalnosci zespolu. W 2011 r. sporzadzone zostaly dwa
sprawozdania w tej sprawie. Spotkania zespolu odbywaja si¢ dwa razy w roku. Prowadzone sa przez
liderow poszczegolnych grup zespolu, ktérzy sporzgdzaja protokél ze spotkania. W 2011 r. odbyly sig
dwa protokolowane posiedzenia poszczegdlnych grup Zespotu.

Sposob prowadzenia dokumentacji indywidualnej mieszkancow domu pomocy spolecznej
oraz indywidualnych planéw wsparcia

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie doméw pomocy spolecznej do podstawowych zadan
zespolow terapeutyczno - opiekunczych nalezy opracowanie indywidualnych planéw wsparcia
mieszkancow oraz wspolna z mieszkancami domu ich realizacja. Indywidualny plan wsparcia (IPW)
powinien by¢ przygotowany w terminie sze$ciu miesi¢cy od dnia przyjecia mieszkanca. Dom funkcjonuje
w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkanca domu, opracowywane z jego udzialem, jezeli
udzial ten jest mozliwy ze wzglgdu na stan zdrowia i gotowos¢ mieszkanca do uczestnictwa w nim.
Dzialania wynikajgce z indywidualnego planu wsparcia mieszkanca domu koordynuje pracownik domu,
zwany dalej ,,pracownikiem pierwszego kontaktu”, wskazany przez mieszkanca domu, jezeli wybor ten
jest mozliwy ze wzgledu na jego stan zdrowia i organizacj¢ domu.

W toku kontroli wyrywkowo sprawdzono dokumentacj¢ dotyczgeq indywidualnych planow
wsparcia nastgpujacych mieszkancow przyjetych przed 2010 r.:

" Wszystkie z wymienionych os6b posiadaja ..Indywidualny plan wspierama™ opracowany
w Domu Pomocy Spolecznej w Lubuczewie. IPW zawiera podstawowe informacje na temat mieszkanca
(np. zainteresowania, ocen¢ ogodlnego stanu fizycznego i psychicznego, aktywnoscei), cele pomocy
(krotkoterminowe, dlugoterminowe, osoby odpowiedzialne za realizacj¢ wyznaczonych celéw), plan
dzialan w zakresie rehabilitacji zawierajacy ocen¢ jego realizacji dokonywang okresowo przez PPK.
Ocena prowadzona jest sukcesywnie od czasu ustalenia planu do dnia kontroli. Wpisy dokonywane przez
poszczegdlnych pracownikow, szczegblowo odnoszg si¢ do podjetych dzialan i osiggnigtych w procesie
ich realizacji efektow. Dokumentacja prowadzona jest przejrzyscie. IPW - stanowi
zalacznik nr 5 do niniejszego protokotu

Ponadto sprawdzono dokumentacj¢ dotyczaca IPW wszystkich mieszkancow przyjetych w 2010
1 2011 roku:

. Plany opracowane zostaly w wymaganym rozporzadzeniem terminie. IPW tych osob zawierajq
min. dane osobowe, rozpoznanie potrzeb, planowane dzialania aktywizacyjne oraz kartg aktywizacji
mieszkanca. Ocena realizacji dzialan podjetych w ramach IPW dokonywana jest regularnie (kilka razy
w roku) przez pracownikéw uczestniczacych w procesie wsparcia mieszkanca, IPW mieszkanca
przyjetego w 2010, - stanowi zalacznik nr 6 do niniejszego protokotu
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Standard realizacji ushug bytowych

W zakresie ustug bytowych Dom zapewnia miejsce zamieszkania, wyzywienie, odziez i obuwie,
utrzymanie czystosci. Budynek pozbawiony jest barier architektonicznych. Poszezegdlne pokoje
mieszkancow i pomieszczenia rozmieszczone sg na trzech kondygnacjach. Wewnatrz znajduje si¢ winda
osobowa. W placéwcee znajdujg si¢ pokoje mieszkalne z lazienkami, pokoj dziennego pobytu, jadalnia,
gabinet zabiegowy, pomieszczenia do terapii i rehabilitacji, kuchenki pomocnicze, pralnia, pokoj
goscinny, pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia, kaplica, ogélnodostepne lazienki i toalety.
W trakcie kontroli dokonano lustracji pokoi mieszkancéw oraz pozostalych pomieszczen. Wszystkie
pomieszczenia byly czyste, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachoéw. Wyposazenie i wyglad
pokoi w nalezytym stanie, dostosowane do potrzeb mieszkancow.

Wyizywienie i organizacja posilkéw. Zywienie oparte jest na wlasnej produkeji, ktora odbywa sig
w kuchni. Mieszkancy otrzymujg trzy pelnowartosciowe posilki: $niadanie, obiad, kolacje. Mieszkanicy
mogg spozywac posilki w pokoju mieszkalnym, a w razie potrzeby sgq karmieni. Jadlospis na okres od
11 do 20 marca 2012 r. — stanowi zalacznik nr 7 do niniejszego protokolu. Zarzadzeniem nr 58/2005
Dyrektora Domu z dnia 16 grudnia 2005 r. wprowadzona zostala procedura postgpowania w Domu
Pomocy Spolecznej w Lubuczewie, w tym zywienia mieszkancow. Procedura postgpowania w zakresie
zywienia mieszkancow jest zalacznikiem nr 3 do wyzej wymienionego zarzadzenia. Uwzglednia ona czas
wydawania positkow oraz sposdb ich wydawania. Mieszkancy Domu spozywajg positki na stotowee,
moga tez jes¢ positki w swoich pokojach. Sposéb spozywania positkow uzalezniony jest od stanu zdrowia
mieszkanca jego sprawnosci fizycznej oraz samodzielnoscei. Mieszkancy mniej sprawni karmieni sq przez
opiekunéw. Czas wydawania positkow wynosi dwie godziny, a ostatni posilek wydawany jest nie
wezesniej niz o godzinie 18.00. Podstawowe produkty Zzywno$ciowe oraz napoje sa dostgpne dla
mieszkancOw przez caly dobg na wszystkich oddzialach (w pomieszezeniach kuchennych). Mieszkancy
z problemami zdrowotnym maja zapewnione diety (cukrzycowa, bezmleczna, watrobowa, lekkostrawna,
dieta 1500 kalorit).

Obuwie i odziez. Dom zapewnia mieszkanicom odziez oraz obuwie dostosowane do indywidualnych
potrzeb i por roku. Odziez znakowana jest indywidualnie, utrzymywana w czystosci. Kazdy mieszkaniec
posiada odziez calodzienng, odziez zewnetrzng, bielizne dzienng i nocng, obuwie w zaleznosci od pory
roku i pantofle domowe ( w niezbednych ilo$ciach). Osoby lezace maja zapewniona odziez dostosowang
do ich potrzeb. Odziez i obuwie sezonowe mieszkancy maja w swoich pokojach, reszta skladowana jest
w magazynie, gdzie kazdy mieszkaniec ma polk¢ z oznaczeniem imienia i1 nazwiska. Odziez
przechowywana w magazynie (wydzielone pomieszczenie ) jest starannie poukladana.

Utrzymanie czysto$ei. Dom zapewnia pomoc w utrzymaniu higieny osobistej. Kazdy mieszkaniec ma
mydlo, paste i szczoteczke do mycia zgbow, srodki piorgee, szampon do mycia wlosow, w przypadku
mezczyzn przybory do golenia, rgezniki (kilka sztuk) zmieniane w miarg potrzeby, posciel zmieniana raz
na dwa tygodnie lub czgéciej w razie potrzeby. Dom posiada whasng pralnie. Reczniki, bielizna
poscielowa i osobista oraz odziez mieszkaficow prana jest na miejscu i indywidualnie oznakowana.

Standard realizacji uslug wspomagajgcych i opiekunczych

Do ustug wspomagajacych i opiekunczych swiadczonych przez Dom wchodza: organizacja terapii
zajeciowej; podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancow; zapewnienie dostepu do biblioteki
i codziennej prasy; organizacja $wiat, uroczystosci okazjonalnych, imprez kulturalno-oswiatowych
i turystycznych; zapewnienie kontaktu z kaptanem, rodzing i $rodowiskiem oraz dyrektorem domu;
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sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmarlego; zapewnienie kontaktu z psychologiem; udzielanie
pomocy w czynnosciach zycia codziennego, zalatwianie spraw osobistych. W dokumentacji Domu
znajduje si¢ wykaz zaplanowanych dla wszystkich mieszkancow dzialan w zakresie rehabilitacji i terapii.

Organizacja terapii zajeciowej. Zajecia terapii odbywajg si¢ w sali terapii, salach dziennego pobytu
oraz kawiarence w godz. od 7.00 do 15.00. Zajgcia sg dostosowane do mozliwosci i checi podopiecznych
i dziela sie na indywidualne i grupowe. Mieszkancy maja do dyspozycji pracowni¢ plastyczno -
techniczna. Formy prowadzonej terapii: ergoterapia (prace malarskie, tkackie, utrzymanie czystosci
woko6l Domu), muzykoterapia (zajgcia muzyczne), terapia ruchem (utrzymanie sprawnosci ruchowej
mieszkancow), zajecia relaksacyjne, socjoterapia (rekreacja, trening umiej¢tnosci spolecznych),
arteterapia (rysunek, malarstwo, zdobnictwo, dekoratorstwo).

Podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancow. W Domu znajduje si¢ sala rehabilitacyjna
wyposazona w odpowiedni sprzet (atlas, ugul, rowerki rehabilitacyjne, materace, drabinki, bieznie, rotory
do ¢éwiczen konczyn, itp.). Zajecia w tym zakresie prowadzane s od poniedziatku do piatku w godzinach
od 7.00 do 15.00. Uczestniczy w nich codziennie od dwudziestu pigciu do trzydziesty pigciu
mieszkancow. Mieszkancy uczestniczacy w zajeciach rehabilitacyjnych podzieleni sa na dwie grupy
(osoby korzystajace z rehabilitacji przylozkowej i osoby uczestniczgce w zajeciach zorganizowanych na
sali oraz na $wiezym powietrzu). Rehabilitacja opiera si¢ gléwnie na zaj¢ciach kinezyterapii. W pracy
z mieszkancami stosuje si¢ rowniez fizykoterapig, elektroterapi¢. lampg sollux, lampg bioptron,
hydroterapi¢. Wykorzystywane sa tez techniki masazu z elementami terapii manualnej. Mieszkancy
korzystajg tez z zajg¢ w Aquaparku w Redzikowie. Ponadto organizuje si¢ turnieje gier zespolowych
(koszykowka, pitka nozna, siatkowka) oraz wycieczki rowerowe po okolicy. Mieszkancy biora udzial
w Rajdzie Rowerowym Osob Niepelnosprawnych. W pazdzierniku 2011 r. pig¢tnastu mieszkancow
uczestniczylo w turnusie rehabilitacyjnym przy udziale §rodkéw PFRON. Aktywizowanie mieszkancow
odbywa si¢ rowniez poprzez organizowanie roznego rodzaju imprez okolicznosciowych.
W Domu funkcjonuje zespol muzyczny ,,Kaszubskie Echo™ w ktérym uczestnicza mieszkancy. Podczas
zaje¢ utrwalane sg tradycje i muzyka naszego regionu. Duzym osiggnigciem zespofu jest udzial
w ,Ludowej Liscie Przebojow™ Radia Koszalin, w ktorej zespét zajmuje czolowe miejsca. W Domu
funkcjonuje tez klub poetycko-literacki ,,Spoza nas”. Wiersze podopiecznych prezentowane sq na terenie
Domu, wysylane na konkursy oraz publikowane na lamach ,,Wsi tworzacej” oraz w biuletynie Powiat
Stupski, wydawanym przez Starostwo Powiatowe w Stupsku.

Zapewnienie dostgpu do biblioteki i codziennej prasy. W Domu funkcjonuje punkt biblioteczny.
Mieszkancy mogg korzystac z szerokiego ksiggozbioru o roznej tematyce. Prenumerowana jest codzienna
prasa. Mieszkancy moga korzysta¢ ze sprzgtu komputerowego z dostgpem do Internetu, ktory znajduje
si¢ w punkcie bibliotecznym. Kilku mieszkancoéw korzysta z bibliotek poza Domem.

Organizacja $wigt, uroczystosci okazjonalnych i imprez kulturalnych. Dom przygotowuje imprezy
okoliczno$ciowe z okazji Swiat Wielkanocnych oraz Bozego Narodzenia. Przygotowywane sa tradycyjne
dania $wigteczne. Mieszkancy wlaczajg si¢ w przygotowanie $wigt poprzez wykonywanie swigtecznych
dekoracji. Organizowane sa imprezy okolicznosciowe. Uroczyscie obchodzone sg urodziny i imieniny
mieszkancow. Mieszkancy domu biorg tez udzial w imprezach organizowanych przez inne podmioty, co
stwarza mozliwo$¢ nawigzywania i rozwijania kontaktow ze srodowiskiem lokalnym oraz mieszkarncami
innych doméw pomocy spolecznej. Wykaz imprez 2011 r., w ktorych brali udzial mieszkancy Domu,
stanowi zalacznik nr 8 do niniejszego protokokhu.



Zapewnienie kontaktu z kaplanem. Dom zaspakaja potrzeby religijne mieszkancow. W kaplicy
usytuowanej w Domu regularnie odprawiane sa nabozenstwa. Kultywowane sq uroczystosci religijne.
Ponadto mieszkancow odwiedza ksigdz z postugq kaptanska.

Zapewnienie kontaktu z rodzing. Dom dba o utrzymanie lub odbudowanie kontaktu mieszkanca
z rodzing. W porozumieniu z rodzinami mieszkafcow planowane sg ich urlopy okolicznosciowe
i $wiagteczne. Mieszkancy zachgcani sq do utrzymywania kontaktow z rodzinami, otrzymujg pomoc
w redagowaniu kartek okolicznosciowych oraz listow. W Domu prowadzony jest zeszyt odwiedzin
mieszkancow.

Zapewnienie kontaktu z psychologiem. Opicke psychologiczng sprawuje psycholog zatrudniony na
umowe zlecenie. Psycholog spotyka si¢ z mieszkancami dwa razy w tygodniu (w $rody i soboty) oraz
w razie potrzeby po telefonicznym wezwaniu. Psycholog wspomaga nowych mieszkancow w procesie
adaptacyjnym. Pomoc psychologiczna odnosi si¢ gléwnie do rozpoznawania indywidualnych potrzeb
i bezposredniej pracy z mieszkafncami (z osobami o obnizonym nastroju, pobudzonymi, majacymi
problemy z adaptacja, che¢tnymi do oméwienia swoich problemdéw osobistych i rodzinnych). Ponadto
pomoc dotyczy pracy nad niwelowaniem zachowan agresywnych i lagodzeniem Igkéw, mobilizowaniem
do podjecia aktywnoéci poprzez udzial w proponowanych przez Dom zajeciach, rozwijania badz
podtrzymywania zainteresowan, wzmacniania poczucia wlasnej wartosci mieszkafcow, Cwiczenia
zachowan asertywnych, stymulowania umiejetnosei radzenia sobie w nowych sytuacjach.

Zapewnienie kontaktu z dyrektorem, zalatwianie skarg i wnioskéw. Dyrektor Domu przyjmuje
interesantow od poniedzialku do pigtku w godz. od 7.00 do 15,00 (informacja na ten temat znajduje si¢ na
drzwiach gabinetu dyrektora). W Domu prowadzony jest rejestr skarg i wnioskow znak DOT.0550 data
zalozenia 17 marca 2006 r. Odnotowano jedna skarge. Ponadto prowadzony jest rejestr skarg i wnioskow
zlozonych przez mieszkancow ustnie.

Rozwijanie samorzgdno$ci oraz informowanie o przyslugujageych prawach. W Domu dziala
samorzad mieszkancow. Opracowany zostal regulamin samorzadu mieszkancéow w Domu Pomocy
Spotecznej w Lubuczewie kadencja 2011-2012. Spotkania mieszkancow odbyly si¢ 26 stycznia 2011 r.
oraz 12 stycznia 2012- r. i znajduja odzwierciedlenie w dokumentacji Domu. Prawa i obowigzki
mieszkancow reguluje Zarzadzenie nr 17/2011 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Lubuczewie
z dnia 1 lipca 2011 r. okreslajace réwniez zasady funkcjonowania Domu i jego zadania.

Sprawienie pogrzebu. W przypadku $mierci mieszkanca pielegniarka niezwlocznie powiadamia o tym
lekarza, ktory stwierdza zgon oraz wydaje kart¢ zgonu. Pracownik socjalny lub pielggniarka dyzurujgca
powiadamia najblizsza rodzing i ustala kto bedzie organizatorem pochdéwku. Pracownik socjalny
pisemnie powiadamia w zaleznodci od potrzeb instytucje takie jak: Zaklad Ubezpieczen Spolecznych,
Osrodek Pomocy Spolecznej, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie o zgonie mieszkafca. W razie
potrzeby pracownik socjalny pomaga rodzinie zmarlego w zalatwieniu formalnosci zwianych ze Smiercia
mieszkanca. W przypadku braku rodziny, pracownik socjalny podejmuje czynnosci zwigzane
z pochowkiem.

Praca socjalna. Dom zatrudnia dwoch pracownikow socjalnych, zgodnie z obowiazujacymi w tym

zakresie przepisami. Przedmiotem kontroli byl zakres czynnosci, uprawnief i odpowiedzialnosci
pracownikéw socjalnych. Sformulowania czynnosci przypisanych pracownikom nie budza zastrzezen.

g\ :
Xw‘i&a. 2



Zatrudnieni w Domu pracownicy socjalni legitymujg si¢ odpowiednim wyksztalceniem:

. (starszy pracownik socjalny) zatrudnmiona od 1 stycznia 2001 r., posiada dyplom
ukoniczenia Policealnego Studium Zawodowego o specjalnoscei pracownik socjalny z dnia 9 czerwca
1994 r. Uzyskala rowniez | stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny — dyplom wydany
dnia 24 listopada 2005 r. przez Regionalng Komisj¢ Egzaminacyjng przy Wojewodzkim Zespole
Szkél Policealnych nr 1 w Gdansku,

e (pracownik socjalny) zatrudniona na tym stanowisku od 24 listopada 2008 r., posiada
dyplom ukonczenia studiow wyzszych magisterskich w zakresie specjalnosci praca socjalna wydany
dnia 17 czerwca 2002 r. przez Uniwersytet Szczecinski,

Swiadczenie pracy socjalnej obejmuje nastgpujace zagadnienia: prowadzenie spraw mieszkancow od
momentu przyjecia do Domu; udzial w posiedzeniach zespolu terapeutyczno-opiekunczego; prowadzenie
dokumentacji dotyczacej mieszkancow; posredniczenie w  utrzymaniu  kontaktow mieszkancow
z rodzinami; dbanie o interesy mieszkancow, prowadzenie sprawozdawczosci zwigzanej z ruchem
mieszkancow; przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych, wspélpraca z jednostkami dzialajgcy na
rzecz 0sOb niepelnosprawnych; skladanie wnioskow o dofinansowanie ze Srodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych turnuséw rehabilitacyjnych; zapewnienie mieszkancom
odziezy; organizowanie wyjazdow mieszkancow do doméw rodzinnych: wspélprace z opiekunami
w zalatwieniu biezacych spraw mieszkancow itp.

Sprawdzono wyrywkowo teczki osobowe nastepujacych mieszkancow: .

W aktach osobowych mieszkancow prowadzone sg spisy dokumentéw. Pracownik socjalny
przeprowadza aktualizacje wywiadow srodowiskowych.

Dodatkowo sprawdzono odplatnosci nastepujacych mieszkancow:

W aktach
tych mieszkancow znajduja sie¢ decyzje wlasciwych organéw (Zaklad Ubezpieczen Spolecznych,
Wojskowe Biuro Emerytalne) o wysokosci renty lub emerytury oraz ich coroczne waloryzacje. Wyzej
wymienione instytucje przekazuja 65% s$wiadczenia brutto tytulem odplatnosci za pobyt w domu pomocy
spolecznej na podstawie wlasnych odrgbnych przepisow. W przypadku gdy kwota ta jest wigksza niz
70% dochodu netto okreslonego w decyzji o odplatnosci, réznica migdzy tymi kwotami trafia do
mieszkanca. Ponadto mieszkancy otrzymujg tzw. , koncoéwke” swiadezenia emerytalnego lub rentowego
na kontowe depozytowe lub przekazem pocztowy.

Dostep do Swiadezen zdrowotnych i zabezpieczenie uslug pielegniarskich

Dom zapewnia mieszkancom pomoc w korzystaniu ze $swiadczen zdrowotnych przystugujacych
na podstawie odrgbnych przepisow, w szczegOlnosci ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych. Sa to migdzy innymi nastgpujace Swiadczenia: stomatologiczne,
okulistyczne, dermatologiczne, chirurgiczne, urologiczne, laryngologiczne, ortopedyczne, neurologiczne,
Mieszkancy mieli rowniez wykonywane badania specjalistyczne, tj. RTG, USG, TK, gastroskopie.

Dom zapewnia mieszkancom regularny kontakt z lekarzami. Opieka medyczna swiadczona jest
przez lekarza rodzinnego z Osrodka Zdrowia we Wrzesciu. Opieka sprawowana jest w ramach kontraktu
z Narodowym Funduszem Zdrowia. Wizyty lekarza pierwszego kontaktu odbywajq si¢ raz lub dwa razy
w tygodniu. Opieka psychiatryczna sprawowana jest przez lekarza zatrudnionego w Samodzielnym
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Publicznym Specjalistycznym Psychiatrycznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej przy ulicy Wojska
Polskiego w Stupsku. Wizyty odbywaja si¢ raz na dwa tygodnie. Konsultacje w wyjatkowych sytuacjach
odbywajg si¢ na wezwanie telefonicznie,

Dom ponosi koszty swiadczen wykraczajacych poza finansowanie ze srodkéw publicznych
i dotyczy to niezbednych ustug pielegniarskich. W Domu zatrudnionych jest sze$¢ pielggniarek.
Calodobowa opieka pielegniarska ma na celu obserwacj¢ i ocen¢ stanu zdrowia mieszkancow,
wykonywanie pomiaréw, udzielanie pomocy w naglych wypadkach i1 zachorowaniach, podawanie lekow,
wykonywanie wstrzyknig¢, zmiane opatrunkow i cewnikdw, zaopatrywanie mieszkancow w leki, srodki
ortopedyczne i pomocniczne. Pielggniarki w razie potrzeby telefonicznie powiadamiajg lekarzy
0 pogorszeniu stanu zdrowia mieszkafcow, a w razie Koniecznosci wzywajg pogotowie ratunkowe.
Wszyscy mieszkancy objeci sa opiekg pielggniarki srodowiskowo-rodzinnej zatrudnionej w NZOZ
Przychodni Rodzinnej w Smoldzinie. Dokumentacja medyczna mieszkancéw przechowywana jest
w zamykanej szafie w pokoju zabiegowym. Prowadzona jest indywidualnie dla kazdego mieszkanca.
Znajduje si¢ w niej historia choroby z rozpoznaniem lekarza, wywiadem od pacjenta lub rodziny,
przebiegiem choroby, wynikami badan, zaleceniami lekarskimi i inne szczegélowe informacje zwigzane
ze stanem zdrowia. Kontrola przestrzegania praw osob z zaburzeniami psychicznymi byla przedmiotem
kontroli sedziego Sadu Rejonowego w Slupsku dnia 12 marca 2012 r. (nie stwierdzono uchybien).
Sprawozdanie z kontroli znajduje si¢ w dokumentacji tutejszego Centrum.

Uczestniczenie pracownikow zespolu terapeutyczno — opiekunczego w szkoleniach
na temat praw mieszkanca domu oraz Kierunkéw prowadzonej terapii,
a takze metod pracy z mieszkancami

Szkolenia w powyzszym zakresie organizowane sq od 2006 r. co roku przez Dyrektora Domu
w czasie zebran pracowniczych. Na przestrzeni lat 2006-2011 przeprowadzono sze$¢ szkolen zespolu.
terapeutyczno — opiekunczego. Dom dysponuje protokotami zebran oraz listami obecnosci pracownikow
bioracych udzial w szkoleniach. Ponadto pracownicy zespolu uczestniczyli w dwoch szkoleniach
organizowanych przez podmioty zewngtrzne. W dniu 9 czerwca 2008 r. odbylo si¢ szkolenie pn. ,.Zakres
praw i obowigzkéw mieszkancow oraz kierunki prowadzonej terapii i metody pracy z mieszkancami
chorymi psychicznie™ przeprowadzone przez Ustugi Psychologiczne Wladystaw Halasiewicz w Stupsku.
Zaswiadczenia o ukonczeniu wyzej wymienionego szkolenia znajdujg si¢ w aktach osobowych
pracownikow. Dnia 24 pazdziernika 2011 r. obylo si¢ szkolenie zespolu pn. ,,Prawa mieszkanca w swietle
obowigzujacych przepiséw prawa oraz kierunki dzialan terapeutycznych” przeprowadzone przez Biuro
Promocji Pracy Socjalnej i Edukacji w Oswigcimiu. Dom dysponuje lista uczestnikow tego szkolenia,
a zaswiadczenia o jego ukonczeniu znajdujg si¢ w aktach osobowych pracownikow,

[

Na tym kontrol¢ zakonczono. Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano ksigzee kontroli.

Protok6t sporzadzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Zalaczniki do protokolu w liczbie 8 stanowia jego integralng czgsc:

Zalacznik nr 1 — decyzja Wojewody Pomorskiego nr 8/2006 wraz ze zmianami

Zalacznik nr 2 — wykaz mieszkancéw Domu Pomocy Spolecznej w Lubuczewie

Zalacznik nr 3 — wykaz pracownikéw Domu Pomocy Spoleczne) w Lubuczewie

Zalacznik nr 4 — regulamin organizacyjny

Zalacznik nr 5 — indywidualny plan wsparcia mieszkanca -

Zalacznik nr 6 — indywidualny plan wsparcia mieszkanca,

Zalacznik nr 7 — jadlospis na okres od 11 do 20 marca 2012 .,

Zalacznik nr 8 — wykaz imprez kulturalno-o$wiatowych w ktérych uczestniczyli mieszkaincy w 2011 r.




Zgodnie z § 8 pkt 7, 8 1 9 Zarzadzenia Nr 8/2012 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Slupsku z dnia 30 stycznia 2012 r. w sprawie procedury kontroli jednostek nadzorowanych
przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Stlupsku, w terminie 7 dni od dnia dorgczenia protokolu
kierownik jednostki kontrolowanej zapoznaje si¢ z trescig protokolu, podpisuje go lub odmawia
podpisania. Podpisanie protokotu jest rownoznaczne z jego przyjeciem. W przypadku odmowy
podpisania protokotu kierownik jednostki kontrolowane) zglasza na piSmie zastrzezema co do ustalen
w protokole, wskazujac rownoczesnie stosowne dowody.

STARSZY SPECJALISTA
- Boad'el
styna Rudowska-Blajek

42,04 2012+

Data i podpis pracownika
przeprowadzajgcego kontrolg

Data i podpis kierownika
jednostki kontrolowahej

Data i podpis pracownika
przeprowadzajacego kontrolg

* wylaczenis jawnosci w zakresie danych o=obowych: na podstawie art.5 ust 2 ustawy z dnid § wrzesnia 2001 roku o dostepis do informacji publicznej: jawnosc wylaczyt Radostaw Szycko ABI
(administrater bezpieczenstwa informaciiy
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