
Zarządzenie Nr 17/ 2011

Dyrektora Domu Pomocy Społecznej w Lubuczewie

z dnia 1 lipca 2011 r.

w sprawie wprowadzenia Karty Praw i Obowiązków Mieszkańca Domu Pomocy 

Społecznej w Lubuczewie

  Na  podstawie  Rozporządzenia  Ministra  Polityki  Społecznej  z  dnia  19 
października 2005 roku w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. z 2005 roku 
Nr 217 poz. 1837),

zarządza się, co następuje:

§ 1

Wprowadza się Kartę Praw i Obowiązków Mieszkańca Domu Pomocy Społecznej w 

Lubuczewie stanowiącą załącznik nr 1 do niniejszego zarządzenia.  

§ 2

Nadzór  nad  wykonaniem  Zarządzenie  sprawuje  Kierownik  Działu  Opiekuńczo  – 

Terapeutycznego.

§ 3

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.



Załącznik Nr 1
do Za rządzenia Nr ……../2011 
Dyrektora Domu Pomocy 
Społecznej w Lubuczewie 
z dnia ……………….…. 2011

KARTA PRAW I OBOWIĄZKÓW MIESZKAŃCA

Domu Pomocy Społecznej

w
Lubuczewie

wynikających z:

- Deklaracji Praw Człowieka

- Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej

- Ustawy o pomocy społecznej

Lubuczewo 2011



Spis treści:

 

I Postanowienia ogólne 
II Podstawa prawna
III Prawa i obowiązki mieszkańców 
IV Zasady funkcjonowania Domu
V Zadania Domu



ROZDZIAŁ I

POSTANOWIENIA OGÓLNE

Art. 1.
1. Karta  Praw i  Obowiązków mieszkańca  Domu Pomocy Społecznej  w Lubuczewie 

określa podstawowe prawa i obowiązki mieszkańca tego Domu.
2. W ramach przepisów tej karty mogą być wydawane przepisy bardziej szczegółowe, 

regulujące zakres praw i obowiązków oraz tryb postępowania na terenie Domu (np. 
procedury postępowania, instrukcje, regulaminy, zasady itp.).

Art. 2.
Dom jest miejscem stałego pobytu mieszkańca.

Art. 3.
Mieszkańcy  Domu  powinni  tworzyć  wspólnotę  rodzinną,  w  której  obowiązuje 
wzajemny szacunek, poważanie i troska o wspólne sprawy mieszkańców. W ramach tej 
wspólnoty, każdy ma prawo do zachowania swojej intymności  i  wybrania własnego 
sposobu życia, nie naruszając praw pozostałych mieszkańców.

Art. 4.
Wszyscy  mieszkańcy  Domu  –  bez  względu  na  wiek,  status  rodzinny,  majątkowy, 
zasługi i wysokość ponoszonych opłat za pobyt – są równi i mają jednakowe prawa i 
obowiązki określone w tej Karcie. 

Art. 5.
Wykonując swoje prawa, mieszkaniec nie może naruszać praw innych mieszkańców.

Art. 6.
Mieszkaniec  Domu  zachowuje  wszystkie  uprawnienia,  jakie  posiadał  przed 
zamieszkaniem w Domu.



ROZDZIAŁ II

Podstawa prawna działalności Domu Pomocy Społecznej w Lubuczewie

Dom Pomocy Społecznej w Lubuczewie zwany dalej „Domem” działa na podstawie :

§ 1

• Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
(tekst jednolity Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.),

• Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego 
(tekst jednolity Dz. U. z 1994 r.  Nr 111, poz. 535 ze zm.),

• Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym 
(tekst jednolity Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 ze zm.),

• Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych 
ze środków publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.),

• Ustawy z dnia 29 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych 
(tekst jednolity Dz. U. z 2009 r. Nr 157, poz. 1240 ze zm.),

• Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych
(tekst jednolity Dz. U. z 2008 r. Nr 223, poz. 1458 ze zm.),

• Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 października 2005 r.   w sprawie domów 
pomocy społecznej(Dz. U. z 2005 r. Nr 217, poz. 1837)

• Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie zasad wynagradzania  
pracowników samorządowych 
 (Dz. U. z 2009 r. Nr 50, poz. 398 ze zm.),

• Regulaminu Domu Pomocy Społecznej w Lubuczewie 
(Uchwała Nr 30/2007 Zarządu Powiatu Słupskiego z dnia 19 lutego 2007 r. ze zm.),

• Statutu Domu Pomocy Społecznej w Lubuczewie 
(Uchwała Nr XX/126/2000 Rady Powiatu Słupskiego z dn. 18.12.2000 r.), 

• Innych przepisów dotyczące domów pomocy społecznej.



ROZDZIAŁ III

Prawa i obowiązki mieszkańców

§ 2

1. W Domu mieszkają osoby obojga płci.

2. Dom zapewnia każdemu mieszkańcowi:
• poszanowanie godności osobistej,
• prawo do nieskrępowanego, prywatnego życia osobistego o każdym czasie 

oraz nienaruszalności spraw prywatnych,
• poczucie bezpieczeństwa,
• niezależność w podejmowaniu decyzji dostosowanej do poziomu własnej 

sprawności psychofizycznej oraz ograniczeń prawnych (opiekun),
• możliwość  dokonywania  wyboru  w  sprawach  dotyczących  życia 

prywatnego (osobistego),
• możliwości rozwoju osobistego,
• swobodny kontakt ze środowiskiem.

3. 1. Dom zapewnia każdemu mieszkańcowi opiekę sprawowaną przez wyszkolony 
i profesjonalny personel opiekuńczy.
2. Dom zapewnia każdemu mieszkańcowi możliwość zaspakajania niezbędnych 
potrzeb  bytowych,  zdrowotnych,  społecznych,  emocjonalnych,  religijnych, 
kulturalnych, politycznych – w takich granicach, w jakich nie narusza to praw 
innych.

4. 1.  Dom  zapewnia  każdemu  mieszkańcowi  zamieszkanie  w  pokoju  dwu-  lub 
trzyosobowym,  wyposażonym  w  sprzęty  niezbędne  do  prawidłowego 
funkcjonowania.
2. Mieszkaniec może wyposażyć swój pokój we własne meble i inne przedmioty 
pod  warunkiem,  że  nie  spowoduje  to  nadmiernego  zagęszczenia  powierzchni 
mieszkalnej i nie ograniczy takiego samego prawa współmieszkańca.

5. 1.  Pokój mieszkalny jest pomieszczeniem prywatnym zamieszkujących w nim 
osób. Wejście do niego innych osób jest możliwe tylko za przyzwoleniem jego 
mieszkańców  albo  w  przypadkach  szczególnie  uzasadnionych  (np. 
bezpieczeństwem albo utrzymaniem czystości).



2.   Dla  zabezpieczenia  dostępu  do  pokoju  i  znajdujących  się  tam  rzeczy, 
mieszkaniec  pokoju  ma  prawo otrzymać  klucz  do  pokoju  i  zamykać  go.  Ma 
prawo do zamykanej szafki przyłóżkowej i szafy z ubraniami.
3.   Niedopuszczalna jest samowolna wymiana zamka w drzwiach pokoju. Dom 
nie ponosi żadnej odpowiedzialności za skutki,  jakie mogą powstać z powodu 
samowolnej wymiany zamka.
4.    Mieszkaniec  Domu  może  bezpiecznie  przechowywać  swoje  pieniądze  i 
rzeczy wartościowe w depozycie Domu.

6. W  pokojach  dwu  lub  trzy  osobowych  zamieszkują  osoby  tej  samej  płci  lub 
małżeństwa. 

7. Każdy  mieszkaniec  ma  prawo  przebywać  w  swoim  pokoju  mieszkalnym  o 
każdym czasie. W szczególności w razie choroby lub niedyspozycji ma prawo 
pozostać w swoim pokoju, otrzymać i spożyć w nim posiłek, a pokój powinien 
być do tego przygotowany.

8. 1. Mieszkańcy mogą zmieniać pokoje mieszkalne po rozmowie z Panią Dyrektor 
oraz Kierownikiem Działu Opiekuńczo - Terapeutycznego.
2. Mieszkaniec może być przeniesiony do innego pokoju mieszkalnego  (również 
bez jego zgody) tylko z ważnych powodów. 

9.  Każdy mieszkaniec bez względu na rodzaj i stopień swojej sprawności może 
korzystać bez ograniczeń z ogólnodostępnych pomieszczeń, takich jak:

• świetlice (sale telewizyjne),
• kawiarenki z biblioteczką,
• kuchenki na piętrach (pod nadzorem pracownika DPS) ,
• pracowni terapii zajęciowej,
• jadalni,
• kaplicy,
• sali rehabilitacyjnej,
oraz z terenu na wolnym powietrzu zgodnie z przeznaczeniem i w czasie do 
tego wyznaczonym.

 
10. 1. Dom zapewnia każdemu mieszkańcowi całodzienne wyżywienie składające 

się z trzech posiłków: śniadania, obiadu i kolacji.



 2.   Mieszkaniec  ma  możliwość  wyboru  potraw  z  uwzględnieniem  diety 
indywidualnej oraz zasad wyznawanej religii (w granicach realnych możliwości), 
zgłaszając swoje życzenia do planowanych jadłospisów. 
 3. Podstawowe posiłki (śniadania, obiady, kolacje) wydawane są  w godzinach 
dokładnie  ustalonych,  w  przedziale  czasowym  dwóch  godzin  każdy.  W 
przypadku osób nie opuszczających łóżek posiłki są wydawane na oddziale przez 
personel Domu. W ramach wyznaczonych dla każdego posiłku dwóch godzin, 
każdy mieszkaniec ma możliwość wyboru czasu posiłku.
 4.  Ogólnym  miejscem  wydawania  i  spożycia  posiłków  jest  jadalnia 
(co  nie  narusza  postanowienia  punktu  8).  Z  uwzględnieniem  warunków 
lokalowych w jadalni, każdy mieszkaniec ma prawo wyboru miejsca spożycia 
posiłku oraz towarzystwa, z którym chce spożyć posiłek.
 5. Poza wymienionymi trzema posiłkami, w Domu są zawsze dostępne napoje i 
inne produkty.

11.   Mieszkańcowi  Domu  zapewnia  się  pomoc  w  utrzymaniu  higieny 
osobistej. W przypadku, gdy mieszkaniec nie jest w stanie zakupić sobie środków 
higieny osobistej, Dom zapewnia w miarę potrzeby najpotrzebniejsze środki.

12.Dom zapewnia posiadanie przez mieszkańca własnej odzieży. W zależności od 
bieżących  potrzeb,  Dom  sukcesywnie  uzupełnia  odzież  mieszkańca,  którą 
zakupuje ze środków mieszkańca lub ze środków własnych kierując się w miarę 
możliwości życzeniami i wyborem mieszkańca.

13.  Mieszkaniec korzysta z usług Domu:
• w  zakresie  prania  i  prasowania  bielizny  osobistej  i  odzieży  

(z wyjątkiem prania chemicznego),
• w zakresie naprawy i cerowania odzieży,
• sprzątania,
• transportowych  przy  przewozie  do:  lekarzy  różnych  specjalności, 

zakładów leczniczych, sądów, ZUS i innych urzędów.

14.  Każdy mieszkaniec Domu może dokonać wyboru spośród  pracowników Domu 
tzw. Pracownika pierwszego kontaktu, do którego może zawsze zwracać się ze 
wszystkimi swoimi problemami.

15.  W Domu przestrzegana jest tajemnica korespondencji mieszkańców.



16.   Mieszkaniec ma prawo do własnego poglądu i stosunku do religii, do tolerancji 
religijnej  obejmującej  również  bezwyznaniowość,  do  praktykowania  lub  nie 
praktykowania swojej religii, do uczestnictwa  w obrzędach religijnych na terenie 
Domu i do posługi kapłańskiej zgodnie z wyznawaną religią.
2. Mieszkaniec Domu ma również prawo do niezależności swoich poglądów w 
każdej innej dziedzinie życia (np.: politycznej, kulturalnej itp.) i swobodnego ich 
wyrażania w kulturalnej formie ( nie obrażania innych).

17. Mieszkaniec ma prawo również do:

• przebywania poza Domem, po uprzednim zawiadomieniu Dyrektora Domu, a w 
szczególnych przypadkach po uzyskaniu zgody lekarza lub opiekuna prawnego,

• urlopu,  z  tym,  że   w  roku  kalendarzowym  mieszkańcowi  należy  się  zwrot 
kosztów  utrzymania  za  21  dni  nieobecności  w  Domu.  Urlop  należy  zgłosić 
przynajmniej  3  dni  wcześniej  pracownikowi  socjalnemu,  pielęgniarce, 
kierownikowi działu, którzy to informują Dyrektora Domu,

• korzystania z przepustek wyjściowych pod opieką rodziny po zgłoszeniu wyjścia 
u pielęgniarki dyżurnej,

• poszanowania godności osobistej przez personel Domu,
• posiadania  własnych  przedmiotów  i  miejsca  na  ich  przechowywanie, 

podtrzymywania więzi społecznych  i emocjonalnych z wybranymi przez siebie 
osobami, wraz z przyjmowaniem odwiedzin,

• wyboru  i  korzystania  z  usług  świadczonych  przez  Dom,  a  także  do  pełnej 
informacji o tych usługach,

• uczestniczenia w wyborach do Rady Mieszkańców,
• zgłaszania skarg i wniosków pracownikom Domu oraz Radzie Mieszkańców.

18.   Obowiązkiem mieszkańca Domu jest:

• dbanie  w  miarę  swoich  możliwości  o  higienę  osobistą,  wygląd  zewnętrzny, 
czystość i estetykę pomieszczeń Domu, a jeśli sam nie jest w stanie wykonywać 
niezbędnych zabiegów higienicznych, winien skorzystać z proponowanych mu 
form pomocy, albo zezwolić na wykonywanie zabiegów higienicznych (stale lub 
okresowo), uporządkowanie rzeczy osobistych, odzież, pomocy w ubieraniu się 
itp., 

• szanować i nie niszczyć mienia Domu (wyposażenia i sprzętów),
• pokryć koszty naprawienia szkód, które wyrządził z własnej winy Domowi lub 

innemu mieszkańcowi,



• przestrzeganie  zasad współżycia  społecznego,  norm kulturowych  i  przepisów 
prawnych,

• przestrzeganie Karty Praw i Obowiązków Mieszkańców oraz innych zarządzeń 
porządkowych,

• ponoszenie  opłat  za  pobyt  w  Domu  w  wysokości  70%  dochodu,  terminowo 
wpłacać ustaloną opłatę za pobyt w Domu za dany miesiąc do końca bieżącego 
miesiąca. Dom ma prawo naliczyć odsetki od opłat zaległych,

• ponoszenie opłat za leki 100%  i  częściowej odpłatności  powyżej limitu ceny 
leku,

• współpraca, w miarę możliwości, z pracownikami Domu w zaspokajaniu swoich 
podstawowych potrzeb,

• przyczynianie  się do tworzenia dobrej  atmosfery w Domu oraz prawidłowego 
jego funkcjonowania.

§ 3

1.  Nie  akceptuje  się  wnoszenia  i  picia  alkoholu  na  terenie  Domu  ze  względu  na 
przyjmowanie przez Mieszkańców leków psychotropowych i innych, które to powodują 
zaburzenia ośrodkowego układu nerwowego i zagrożenie ich życia lub zdrowia oraz w 
związku  z  art.  14  ust.  1  Ustawy  o  wychowaniu  w  trzeźwości  i  przeciwdziałaniu 
alkoholizmowi (tekst jednolity: Dz. U. 2002 r. Nr 147 poz. 1231 z późn.zm.)
2. Palenie papierosów odbywa się w miejscach wyznaczonych.
3. Książka Skarg i Wniosków znajduje się w Dziale Kadr.

ROZDZIAŁ IV

Zasady funkcjonowania Domu

§ 4

1.  Dom  przeznaczony  jest  dla  osób  przewlekle  psychicznie  chorych   i  posiada 
charakter domu stałego pobytu.

2.  Do Domu kierowane są osoby na podstawie decyzji administracyjnej uprawnionego 
organu. 



3.  Osoba  kierowana  do  Domu  –  mieszkaniec  Domu,  rodzina  lub  przedstawiciele 
ustawowi, zobowiązani są do opłat za pobyt w tym Domu.

4.  Odpłatność  za  usługi  świadczone  na  rzecz  podopiecznych  ustalona  jest  przez 
właściwy organ kierujący w drodze decyzji administracyjnej.

5.  Należność za pobyt potrącana jest ze świadczeń emerytalno –rentowych, zasiłków 
stałych  i  pielęgnacyjnych  poprzez  Zakład  Ubezpieczeń  Społecznych,  Kasę 
Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego i Ośrodki Pomocy Społecznej.

6.  W uzasadnionych przypadkach osoby, o których mowa w punkcie 3, mogą być na 
swój wniosek zwolnione częściowo lub całkowicie z tej opłaty.

7.  Decyzje o częściowym lub całkowitym zwolnieniu, podejmuje właściwy organ.

8.  Dom uzyskuje dochody z tytułu odpłatności za pobyt pensjonariuszy.

9.  Podstawą działalności Domu jest roczny plan dochodów i wydatków zwanym dalej 
planem finansowym, zatwierdzonym przez Starostę Powiatu Słupskiego.

10.  Dom posiada samodzielny rachunek bankowy. 

11.  Pobrane dochody odprowadza się na rachunek dochodów budżetu powiatu 
słupskiego.

12.  W  Domu  działa  Samorząd  Mieszkańców,  zgodnie  z  ustawą  z  dnia 
12 marca 2004 r.  o pomocy społecznej  (tekst  jednolity  z 2 października 2009 r., 
Dz.U.175, poz. 1362 z późn. zm.).

13.  Reprezentantem i rzecznikiem interesów mieszkańców jest Rada   Mieszkańców, 
będąca partnerem Dyrektora Domu.



ROZDZIAŁ V

Zadania Domu

§ 5

Dom  zapewnia  całodobową  opiekę  oraz  zaspokaja  niezbędne  potrzeby  bytowe, 
opiekuńcze,  wspomagające,  edukacyjne  i  zdrowotne  mieszkańcom  na  poziomie 
obowiązującego standardu.

§ 6

1.Zadania w zakresie potrzeb bytowych, obejmują:
• miejsce zamieszkania,
• wyżywienie,
• utrzymanie czystości.

2. Zadania w zakresie usług opiekuńczych, obejmują: 
• udzielanie pomocy w podstawowych czynnościach życiowych,
• pielęgnację,
• niezbędną pomoc w załatwianiu spraw osobistych.

3.Zadania w zakresie usług wspomagających, obejmują:             
• umożliwienie udziału w terapii zajęciowej,
• podnoszenie sprawności i aktywizowaniu mieszkańców,
• umożliwienie zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych
• zapewnienie warunków do rozwoju samorządności mieszkańców
• stymulowanie  nawiązywania,  utrzymywania  i  rozwijania  kontaktu  z  rodziną  i 

środowiskiem;
• działanie  zmierzające  do  usamodzielnienia  mieszkańca,  w  miarę  jego 

możliwości,
• zapewnienie bezpiecznego przechowywania środków pieniężnych  i przedmiotów 

wartościowych,
• pokrycie,  w  miarę  możliwości,  mieszkańcowi  nieposiadającemu  własnego 

dochodu, wydatków na niezbędne przedmioty osobistego użytku, 



• ponoszenie  opłat  za  leki,  środki  pomocnicze,  przedmioty  ortopedyczne  itp. 
przepisane  przez  lekarza  za  odpłatnością  ryczałtową  lub  ulgową,  tylko  do 
wysokości limitu. Leki do nabycia za pełną odpłatnością musi nabyć mieszkaniec 
Domu lub jego rodzina,

• zapewnienie  przestrzegania  praw mieszkańców  oraz  dostępności  informacji  o 
tych prawach,

• sprawne załatwianie skarg i wniosków mieszkańców.

4. Dom zaspakaja następujące potrzeby zdrowotne:
• dostęp do lekarza pierwszego kontaktu,
• organizację dostępu do innych świadczeń zdrowotnych,
• pielęgnację chorych,
• rehabilitację leczniczą,
• profilaktyczne działania prozdrowotne.

§ 7

1.  Niniejszy  regulamin  wchodzi  w  życie  po  zasięgnięciu  opinii  mieszkańców  z 
dniem podpisania przez Dyrektora Domu.

2. Z tym dniem traci moc obowiązujący poprzedni regulamin.

Data............................................
Dyrektor Domu

.............................................
Przewodniczący Samorządu
 Mieszkańców

............................................
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